








WIR TUN ALLES 

FUR DIE ZUFRIEDENHEIT 

DES KUNDEN 

Das bedeutet für uns im Einzelnen: 

- WIR hören dem Kunden genau zu und lassen ihn aussprechen. 

- WIR geben dem Kunden nicht das Gefühl, als hätte er etwas nicht 
verstanden oder sei grundsätzlich im Unrecht.

- WIR zeigen im ersten Schritt stets Verständnis für das Anliegen 
des Kunden und versuchen immer eine zufriedenstellende Lösung 
zu finden.

- WIR zeigen durch eine offene Kommunikation, dass wir den 
Wunsch/das Anliegen/das Problem des Kunden ernst nehmen. 

- WIR schalten vor einer unnötigen Eskalation die
Geschäftsführung ein. 














































